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Kuldetesink

A Galambhaz Kézhasznu Egyesulet célja olyan biztonsagos, elfogadoé és tamogato
k6zdsség létrehozasa, ahol minden gyermek méltésagat, testi-lelki biztonsagat és jogait
tiszteletben tartjuk.

Az Egyesiilet altal mikddtetett programokon, a Budapest School Terény Zold Iskolaban,
a Mulcsoshaz kdzosségi szallashelyen szervezett gyermekprogramokon, taborokon és
rendezvényeken a gyermekek jéléte minden mas szempontot megel6z.

Alapelveink
Minden gyermek:

biztonsagra és tiszteletteljes banasmadra jogosult;

mentes kell legyen mindenféle fizikai, lelki vagy szexualis bantalmazastdl;
mentes kell legyen megalazastol, megfélemlitéstél, zaklatastol és
diszkriminaciétol;

joga van véleményt nyilvanitani és segitséget kérni;

joga van ahhoz, hogy személyes adatait €és maganéletét tiszteletben tartsak.

Kire vonatkozik?
Az iranyelvek vonatkoznak:

az Egyesulet munkavallaloira,

Onkénteseire,

megbizott szakembereire,

vendégelbadaira,

gyakornokaira,

valamint minden olyan személyre, aki az Egyesulet programjain gyermekekkel
kapcsolatba kerdl.



Elvart magatartas
A gyermekekkel dolgozé felnéttek:

tisztelettel és tirelemmel kommunikalnak;

peéldamutaté magatartast tanusitanak;

figyelembe veszik a gyermekek életkorat és egyéni szikségleteit;

nem alkalmaznak testi fenyitést vagy megalazé fegyelmezési moédszereket;
nem hasznalnak sért6, fenyeget6 vagy bantd6 kommunikaciot;

nem élnek vissza a gyermekek bizalmaval vagy kiszolgaltatott helyzetével,
torekednek arra, hogy a gyermekekkel torténd foglalkozasok lehetéseg szerint
atlathato kornyezetben torténjenek.

Fizikai kontaktus
A gyermekekkel valo testi kontaktus kizardlag akkor elfogadhato, ha

e a gyermek biztonsagat szolgalja,
e a gyermek kéri vagy elfogadia,
e pedagogiai vagy els6segélynyujtasi helyzet indokolja.

Minden mas esetben kerulni kell a félreérthetd helyzeteket.

Online kommunikacio

Az Egyesulet munkatarsai lehet6ség szerint a hivatalos kommunikacios csatornakat
hasznaljak.

Kiskoruakkal torténé elektronikus kapcsolattartas soran torekednek az atlathatésagra,
és szUkseég szerint a szul6ket vagy torvényes képviselbket is bevonjak.

Fotdk és videdk

Gyermekekrdl készult fényképek vagy videok kizardlag a jogszabalyoknak megfeleld
hozzajarulas birtokaban készilnek és kertilnek felhasznalasra.

Az Egyestilet kulonos figyelmet fordit arra, hogy a kozzétett képek a gyermek
méltdésagat ne sértsék.

Bantalmazas vagy veszélyeztetés gyanuja

Amennyiben barmely munkatars, dnkéntes vagy résztvevé gyermekbantalmazasra vagy
veszélyeztetésre utald korilményt észlel,

1. elsédleges feladata a gyermek biztonsaganak biztositasa;

2. haladéktalanul jelzi azt az Egyesulet vezetbjének;

3. szukség esetén az illetékes gyermekvédelmi vagy hatosagi szervek bevonasaval
jar el a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en.



Az Egyesulet minden bejelentést bizalmasan kezel.

Panaszkezelés

Barmely gyermek, szul6, munkatars vagy résztvevd jelezheti, ha ugy érzi, hogy jelen
iranyelvek sérultek.

A bejelentések kivizsgalasa partatlanul, bizalmasan és a gyermek mindenek felett allé
erdekeét szem el6tt tartva torténik.

Kapcsolattarté:
Galambhaz Kézhasznu Egyesiilet

E-mail: info@galambhaz.hu, info@mulcsoshaz.hu

Elkotelezddés

A Galambhaz Kbzhasznu Egyesulet elkotelezett amellett, hogy minden programja olyan
kornyezetet biztositson, ahol a gyermekek biztonsagban érezhetik magukat,
fejlédhetnek, kérdezhetnek, hibazhatnak és 6nmaguk lehetnek.

Jelen iranyelvek nyilvanosan hozzaférheték az Egyesulet honlapjan.

Gyermekvédelmi Eljarasrend

A Galambhaz Kozhasznu Egyesulet Gyermekvédelmi Iranyelveinek kiegészitése
1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy biztositsa a gyermekek testi, lelki és érzelmi biztonsagat az
Egyesilet valamennyi tevékenysége soran, valamint egyértelmd utmutatast adjon arra
az esetre, ha gyermekbantalmazas, veszélyeztetés vagy a gyermekek jogait sértd
magatartas gyanuja merul fel.

Az Egyestilet minden esetben a gyermek mindenek felett allo érdekét tekinti
els6dlegesnek.

2. Kire vonatkozik?
Az eljarasrend kotelezd érvénya:

e az Egyesulet tisztségviseldire,
e munkavallaléira,
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megbizott szakembereire,
Onkénteseire,
gyakornokaira,
vendégelbadaira,

valamint minden olyan személyre, aki az Egyesulet programjain gyermekekkel
foglalkozik.

3. Gyermekvédelmi felelds

Az Egyestilet kijeldl egy gyermekvédelmi felelst, aki

fogadja a bejelentéseket,
koordinalja az esetek kivizsgalasat,

szUkség esetén kapcsolatot tart a gyermekjoléti szolgalattal vagy mas
hatésagokkal,

e gondoskodik a dokumentacié megbrzésérdl.

Amennyiben a bejelentés a gyermekvédelmi felelGst érinti, a vizsgalatot az Egyesdulet
elnOke vagy az elndkség altal kijeldlt mas személy folytatja le.

4. Mit kell bejelenteni?

Bejelentést kell tenni minden olyan esetben, amikor felmerul:

fizikai bantalmazas;

lelki vagy érzelmi bantalmazas;

szexualis visszaélés vagy annak gyanuja;
elhanyagolas;

zaklatas vagy bullying;

online zaklatas;

gyermekek veszeélyeztetése;

barmilyen olyan magatartas, amely sérti a Gyermekvédelmi Iranyelvekben
foglaltakat.

Nem szUkséges bizonyossag ahhoz, hogy valaki jelezzen egy esetet — a megalapozott
gyanu is elegendo.




5. A bejelentés madja

A bejelentés torténhet

szoban,
irasban,
e-mailben,
szemeélyesen.

A bejelentést gyermek, szil6, hozzatartoz6, munkatars, dnkéntes vagy barmely
résztvevé megteheti.

Lehetdség szerint a bejelentés tartalmazza:
4. az esemény idépontjat,
5. helyszinét,
6. az érintettek nevét (ha ismert),
7. atorténtek rovid leirasat,

8. esetleges tanuk megnevezését.

6. Az eljaras menete

A bejelentés kézhezvételét kdvetben:
1. Azonnali intézkedés

Ha a gyermek kozvetlen veszélyben van, els6ként a gyermek biztonsagat kell
biztositani.

Szikség esetén haladéktalanul értesiteni kell

e a szUl6t vagy torvényes képviselbt (ha ez nem veszélyezteti a gyermeket),
e a gyermekjoléti szolgalatot,
e sulyos esetben a rendérséget vagy a mentészolgalatot.

2. El6zetes vizsgalat
A gyermekvédelmi felel6s a lehetd legrovidebb idén belll megvizsgalja a bejelentést.
Ennek soran:

e meghallgatja az érintetteket;



e 0Osszegydjti a rendelkezésre allé informaciokat;
e dokumentalja a torténteket.

3. Dontés
A vizsgalat eredménye alapjan az Egyesulet:

lezarja az ugyet,
figyelmeztetést alkalmaz,
korlatozza vagy megszunteti az érintett személy részvételét a programokon,

[
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e szikség esetén értesiti a hatésagokat.

7. Dokumentacio

Minden bejelentésrél rovid irasos feljegyzés készil, amely tartalmazza:

a bejelentés idépontjat,

a bejelent6 nevét (ha vallalja),
az esemeény leirasat,

a megtett intézkedéseket,

az ugy lezarasanak maodjat.

A dokumentumokat az Egyesulet bizalmasan kezeli, és kizardlag az ugy
kivizsgalasaban részt vevé személyek férhetnek hozza.

8. Titoktartas

Az Ugyekben részt vevé személyek kotelesek megbrizni a tudomasukra jutott
személyes adatokat és bizalmas informaciokat.

Az informacidkat kizardlag olyan mértékben lehet megosztani, amennyire az a gyermek
biztonsaga vagy jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében szukséges.

9. Megel6zeés

Az Egyeslilet torekszik arra, hogy a gyermekek szamara biztonsagos kornyezetet
alakitson ki.

Ennek érdekében:

e ismerteti a Gyermekvédelmi Iranyelveket minden munkatarssal és dnkéntessel;



el6segiti a nyilt, tiszteletteljes kommunikaciot;
O0sztonzi a gyermekeket arra, hogy merjenek segitséget kérni;

torekszik arra, hogy gyermekekkel végzett foglalkozasok lehetéség szerint tobb
feln6tt jelenlétében vagy masok szamara is atlathatd kornyezetben torténjenek.

10. Felllvizsgalat

A Gyermekvédelmi Iranyelveket és jelen Eljarasrendet az Egyesulet szikség szerint, de
legalabb haromévente felllvizsgalja, illetve jogszabalyvaltozas vagy a mikddés
lényeges valtozasa esetén aktualizalja.

Kapcsolat

Galambhaz Kézhasznu Egyesiilet

E-mail: info@galambhaz.hu, info@mulcsoshaz.hu

Honlap: www.galambhaz.hu, www.mulcsoshaz.hu
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